
Stadt Karlsruhe
Sozial- und Jugendbehörde – Jugendhilfe und Soziale Dienste

Allgemeiner 
Sozialer Dienst (ASD)
Size danışmanlık hizmetleri veriyor ve yardımlar 
için aracı oluyoruz.

 

Türk
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Aşağıdaki konularda size destek 
oluyor ve danışmanlık hizmeti 
veriyoruz çocuklarınızın eğitimi

	� ailevi sorunlarınız, 

	� ayrılma ve boşanma sorunları, 

	� ayrılık sonrası çocuklarınızla görüşme talepleriniz ve 
çocukların velayeti, 

	� „çocuk ve gençlere yardım“ kanunu çerçevesinde 
verilebilecek yardımlarımız,

	� ve farklı konularda ihtiyaç duyduğunuz 
yardımlara aracılık.

Çocuklar ve gençler için

	� danışma ve yardım alanları:
	� okul/eğitim,
	� aile/arkadaşlar,
	� boş zamanların değerlendirilmesi,
	� kişisel gelişim ve kariyer kazandırma.

	� acil durumlarda koruma sağlanması.

Bizimle aşağıdaki konuları konuşabilirsiniz

	� aile içi şiddet konusunda danışma ve tavsiye,

	� maddi zorluklar yaşıyorsanız, 

	� sosyal yardım talebiniz varsa ve diğer resmi makamlara 
yapacağınız başvurularda izlenecek yollar hakkında 
bilgi sahibi değilseniz, 

	� bakıma ihtiyaç duyuyorsanız, 

	� kiranızı ödeyemiyorsanız ve evsiz kalma tehlikesi ile 
karşı karşıyaysanız, 

	� şahsi sorunlarınız varsa.

Semtlerdeki faaliyetlerimiz

	� eğitim kurumlarıyla beraber çalışıyoruz.

	� dernekler, destek grupları, kiliselerle ve diğer 
kuruluşlarla beraber çalışıyoruz.

	� diğer resmi dairelerle de bağlantımız var.

	� sosyal semt planlaması ve düzenlemesinde yer alıyoruz.
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Sizin özel durumunuza yönelik çalışıyoruz

	� kişisel
	� gizli
	� ortaklaşa

	� ücretsiz
	� sizi evinizde ziyaret edebiliriz
	� semte yönelik ekiplerle

Mevcut yaşam durumunuza yöneliktir.

Diğer görev sahalarımız

	� „Landesaufnahmestelle für Asylsuchende und 
Flüchtlinge Karlsruhe“ de yaşayan reşit olmayan 
mültecilerin desteklenmesi

	� belediyenin „Karavan park yerinde“ de yaşayanlara 
sosyal pedagojik destek sağlanması

	� pedagojik kreş

Çocukları koruma görevimiz

Herhangi bir kuşkuda, çocukların tehlikede olup 
olmadıklarını değerlendiriyor ve onları korumak için 
gerekli tedbirleri alıyoruz. Mesleki uygulamalarımıza 
ilişkin bilgilere buradan ulaşabilirsiniz:  
www.karlsruhe.de/kinderschutz

Muhtemel tehlike durumları

	� ihmal
	� suistimal

	� cinsel istismar
	� evde şiddet

Eğer çocuklara veya gençlere iyi muamele edilmediğini 
veya tehlikede olduklarını görüyorsanız, lütfen aşağıkaki 
yerlere başvurunuz:

Sosyal Hizmetler Bürosu
gündüzleri: semtlerdeki sosyal danışma bürolarına – 
bakınız aşağıya – (bu broşürde sayfa 6 ve 7’de).

Polis
akşam, gece ve haftasonları ve tatil günlerinde  
Telefonla: 110’a 
veya yerel polis karakolu: 0721 666-0. 
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Karlsruhe

ASD Nordwest 
Weststadt-Nord, Hardtwaldsiedlung, Nordweststadt, Neu-
Knielingen, Neureut, Nordstadt 
Kochstraße 7, 76133 Karlsruhe  
Telefon: 0721 133-5303 
Fax: 0721 133-5749 
E-Mail: sodi-nordwest@sjb.karlsruhe.de

ASD West 
Mühlburg, Daxlanden, Alt-Grünwinkel, Albsiedlung, 
Rheinstrandsiedlung mit Nussbaumweg, Alt-Knielingen 
Thomas-Mann-Straße 3, 76189 Karlsruhe 
Telefon: 0721 133-1490 
Fax: 0721 133-1491 
E-Mail: sodi-west@sjb.karlsruhe.de

ASD Südwest 
Oberreut mit Kleinseeäcker, Hardecksiedlung, 
Heidenstückersiedlung, Rüppurr, Dammerstock, Weiherfeld 
Albert-Braun-Straße 2 a+b, 76189 Karlsruhe 
Telefon: 0721 133-5305 
Fax: 0721 133-5399 
E-Mail: sodi-suedwest@sjb.karlsruhe.de

ASD Mitte-West 
Innenstadt-West, Südweststadt, Weststadt-Süd, 
Beiertheim, Bulach 
Südendstraße 42, 76135 Karlsruhe  
Telefon: 0721 133-5311 
Fax: 0721 133-5759 
E-Mail: sodi-mittewest@sjb.karlsruhe.de

ASD Mitte-Süd 
Innenstadt-Ost, Südstadt, Oststadt, Südstadt-Ost 
Zähringerstraße 34, 76131 Karlsruhe  
Telefon: 0721 133-5307 
Fax: 0721 133-5309 
E-Mail: sodi-mittesued@sjb.karlsruhe.de

ASD Ost 
Waldstadt, Geroldsäcker, Rintheim, Hagsfeld, Oststadt-Ost 
Beuthener Straße 42, 76139 Karlsruhe 
Telefon: 0721 133-5306 
Fax: 0721 133-5359 
E-Mail: sodi-ost@sjb.karlsruhe.de

Sosyal hizmetler bürosu – idare merkezi
Telefon: 0721 133-5301 
E-Mail: jusodi@sjb.karlsruhe.de 
Internet: www.karlsruhe.de/asd

İnternet sitemizde, sokak adreslerine göre hangi sosyal 
servis grubunun sorumluluk alanına dahil olduğunuzu 
görebilirsiniz.

Bize ulaşabilirsiniz
	� normal mesai saatleri içinde telefonla
	� randevuyla
	� Perşembe günleri 14 – 17 arasında açık danışma 

saatlerinde

Durlach

Stadtamt Durlach – Jugend und Soziales  
Bergwaldsiedlung, Dornwaldsiedlung, Durlach, Durlach-
Aue, Grötzingen, Grünwettersbach, Hohenwettersbach, 
Palmbach, Stupferich, Untermühlsiedlung, Wolfartsweier 
Pfinztalstraße 33, 76227 Karlsruhe 
Telefon: 0721 133-1917 
Fax: 0721 133-1989 
E-Mail: jus@durlach.karlsruhe.de

Görüşme saatlerimizde bize ulaşabilirsiniz 
Pazartesiden çarşambaya kadar saat 8:30 – 12 ve 
14 – 16 arası 
perşembe saat  14 – 17 arası 
cuma saat 8:30 ve 14 – 15:30 arası
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