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卡尔斯鲁厄的冬季
服务

Stadt Karlsruhe
Amt für Abfallwirtschaft

我们乐于向您发送人行道的清扫、除雪和撒盐的法规。请电

话联系我们： 

部门电话 115。您也可以在互联网上查看法规 

www.karlsruhe.de/winterdienst

还有什么？
对冬季服务的更多建议

� 请您早点起床！冬季服务需要时间，并且您自己在路上也

需要时间。

� 请您每天关注天气情况。

� 请保证，您的雪铲可以正常使用，并且有足够的钝性泼

洒物。

�  尽可能乘坐公共交通工具！

� 让您的车辆在冬天放假。夏季轮胎或过浅的轮胎花纹会给

您和他人带来危险。

� 保证冬季服务车辆的先行权，并且让这些车辆优先通过和

超车。犁式扫雪机最宽 3.5 米。 

� 尽可能靠近行车道路沿停车。

� 清除行车道到您的垃圾桶之间的道路上的积雪并撒盐，否

则垃圾桶可能无法清空。

� 请认真执行您清除积雪的义务，以便大家安全地行走在路

上！请记住，特别是对于老年人而言，跌倒会产生可怕的后

果。 

� 另请记住，您可能要对此承担赔偿责任！

更多的信息请查询

www.karlsruhe.de/winterdienst

Stadt Karlsruhe
Amt für Abfallwirtschaft
Ottostraße 21, 76227 Karlsruhe
afa@karlsruhe.de
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您为自己和别人服务

您有哪些任务？  
城市人行道法规

	� 紧靠公共道路或可以接入道路物业的业主、使用者和占用者

负责对人行道和其他区域进行清扫积雪和撒盐。房东可以将

清扫撒盐的义务转交给租客。由于环境保护的原因，必须使

用钝性物质，例如：沙子、砂砾或灰尘。不允许使用盐或含

盐物质。 

	� 当雪消失后，必须清除泼洒物残渣。 

	� 清扫撒盐的义务适用于人行道、步道、楼梯、沿行车道的人

行道、拱廊下的人行道以及没有分界线的自行车和行人共用

道路。他们应该对道路的四分之三宽度进行扫雪和撒盐，积

雪厚度最高不超过三米。对于分开的自行车道和人行道，只

需负责人行道。 

	� 如果道路两侧没有人行道，必须对行车道边 1.5 米宽度

区域进行清扫和撒盐。如果可能，应对步行区域和交通稀

少区域边缘三米宽度区域进行清扫和撒盐。

	� 工作日行走区域必须在 7:30 之前清扫完成，星期天和节

日则必须在 9 点之前完成。如果正在下雪、地面湿滑或

将要变得湿滑，可能需要重复清扫和撒盐。此服务义务到 

21 点结束。

	� 必须保证可以从步行区域进入行车道，清除的积雪不得妨

碍融化的水排入雨水沟。

呜，是的，这正是冬天 ! 
寒冷的季节影响着我们的生活。和我们共同努力，让您安然渡

过冬季，尽可能不发生事故。我们为您清扫路面积雪，并在路

面撒盐，您为自己和别人清扫积雪并在路面撒盐。

城市管理 
为您服务

冬季服务投入哪些人力和资源？  
人和机器

	� 来自各部门、市政公司和外部冬季服务公司近 500 名员工

被部署对抗冰雪

	�  共使用了 33 台大型撒盐车和众多小型撒盐车和撒盐设备.

发生什么了？   
按照要求清扫积雪，并在路面撒盐

	� 降雪和结冰打滑时

	� 按照冬季服务计划在 3 点到 22 点之间

	� 每天数次清扫 670 公里的道路，约 1200 公里扫雪撒盐里

程，大约 230 公里自行车道和大约 640 个车站，以及公共

区域、桥梁和人行横道

如何进行   
按照冬季服务计划工作

	� 首先，对联邦国道、州道、主干道和主要连接道路、公交线

路以及市区上下坡路段等第一优先级道路进行清理和撒湿盐

处理。清扫第二优先级的道路，并撒盐，例如：重要的交通

辅路或其他危险位置。在我们的能力范围内清扫其他道路，

并在需要时撒盐

	� 同时清扫经常使用的人行横道和街道居民没有义务清扫的公

共人行道区域，并撒盐。 

	� 此外，清扫所有车站和主要自行车道，并撒盐。 

	� 在街道上洒湿盐。这比使用干盐更节省。在绿化地带的中间

路线上，园林管理部门使用钝性泼洒物。

	� 为了不对环境造成不必要的负担，并尽可能多地保障这些区

域的安全，但尽可能少地按需要使用盐。

不能做什么？   
城市冬季服务的边界

城市管理局无法同时出现在所有地方，也不可能在所有地方清扫

积雪和撒盐。因此，市民也必须承担冬季服务的任务。


