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Kontaktaufnahme

Stadt Karlsruhe
Sozial- und Jugendbehörde
Fachstelle Wohnungssicherung – Schuldnerberatung

Postanschrift
Rathaus an der Alb
Haltestelle: Europahalle/Europabad
Ernst-Frey-Straße 10, 76135 Karlsruhe 

Terminvereinbarungen erfolgen ausschließlich über das 
Sekretariat per Telefon oder E-Mail.

Sie können uns jederzeit eine Nachricht auf dem 
Anrufbeantworter hinterlassen

Gegebenenfalls erfahren Sie dort auch aktuelle Informationen.
Bitte sprechen Sie uns Ihren Namen, Ihre Telefonnummer, Ihre 
Adresse sowie kurz Ihr Anliegen auf. Sie werden baldmöglichst 
zurückgerufen.

Sekretariat 
Telefon: 0721 133-5034
E-Mail: schuldnerberatung@sjb.karlsruhe.de
Internet: www.karlsruhe.de/schuldnerberatung

Stadt Karlsruhe
Sozial- und Jugendbehörde – Fachstelle Wohnungssicherung

Jeder noch so lange Weg beginnt immer
mit dem ersten Schritt.

Schuldnerberatung

www.karlsruhe.de/schuldnerberatung

Wir beraten Sie
 persönlich, 
 telefonisch oder 
 online.



Wir analysieren Ihre aktuelle Situation

 Wer ist verschuldet? 
 Wie sind die Schulden entstanden?
 Wie sieht es mit Zahlungsmöglichkeiten aus?
 Bestehen Einsparmöglichkeiten bei den laufenden Kosten?

Wir bewerten Ihre aktuelle Situation

 Gibt es Möglichkeiten der Selbsthilfe? 
(Beispiele: Ratenzahlungen; befristete Stundung; Vergleich)

 Ist ein Verbraucher- oder Regelinsolvenzverfahren sinnvoll?
 Beratung über den Ablauf möglicher Verfahren.

Wir sprechen eine Empfehlung aus 

 Wie schätzen wir Ihre Situation aus fachlicher Sicht ein?
 Welche Strategien können für eine nachhaltige 

Entschuldung sinnvoll sein?

Unser Beratungsangebot 
beruht auf den Prinzipien:

 Verschwiegenheit
 Freiwilligkeit
 Hilfe zur Selbsthilfe, wobei wir auf Ihre zuverlässige 

Mitarbeit angewiesen sind, um ein positives Ergebnis 
zu erzielen.

Schuldenprävention

 Kennen Sie das? Reicht Ihnen Ihr Geld manchmal auch nicht 
bis zum Monatsende? 

 Oder kommt es gelegentlich vor, dass Sie laufende 
Zahlungsverpfl ichtungen nicht mehr pünktlich 
leisten können? 

In diesem Fall prüfen wir mit Ihnen zusammen 
Einsparpotentiale oder Möglichkeiten zur Reduzierung von 
Ausgaben. Darüber hinaus unterstützen wir Sie bei der Klärung 
von Leistungsansprüchen, die Sie zusätzlich ausschöpfen 
können. Bei Bedarf helfen wir mit einer Budgetberatung oder 
mit der Erstellung eines Haushaltsplans. 

Für wen sind wir da?

Sie können sich an uns wenden, wenn Sie im Stadtgebiet 
von Karlsruhe einschließlich der Ortsteile wohnen. Wir sind 
zuständig für:

 Personen mit Bezug von Grundsicherungsgeld (SGB II, 
vormals Bürgergeld) oder Grundsicherung (SGB XII), auch 
wenn diese Leistungen ergänzend zum Verdienst erhalten 
oder zusätzlich andere Sozialleistungen bezogen werden.

 Bewohnerinnen der Karlsruher Frauenhäuser,
wenn sie die zuvor genannten Sozialleistungen beziehen.

 Bürgerinnen und Bürger, die obdachlos sind, unabhängig 
davon, ob sie auf der Straße, in Obdachlosenunterkünften 
oder Akquisewohnungen leben. Auch Menschen, die 
verdeckt obdachlos sind und zum Beispiel im Bekanntenkreis 
Unterschlupf gefunden haben.

 Personen mit Mietrückständen, auch in Verbindung mit 
anderen Schulden. Für die Prüfung der Über nahme von 
Mietrückständen ist die Fachstelle Wohnungssicherung – 
Prävention zuständig: 
E-Mail: praevention@sjb.karlsruhe.de 
Telefon: 0721 133-5948 oder -5477

 Ehemals Wohnungslose, die in Karlsruhe im Betreuten 
Wohnen nach §§ 67, 68 SGB XII leben.

 Mitarbeitende der Stadtverwaltung Karlsruhe einschließlich 
der angeschlossenen Gesellschaften wie VBK, Städtisches 
Klinikum, Stadtwerke, Volkswohnung, Messe Karlsruhe oder 
Bäderbetriebe und andere.

Weitere Schuldnerberatungsstellen

Der Landkreis Karlsruhe wird nicht von uns beraten. 
Bitte wenden Sie sich in diesem Fall an die Schuldnerberatung 
des Landratsamtes in Karlsruhe, Telefon: 0721 936-66040, 
E-Mail: schuldnerberatung@landratsamt-karlsruhe.de.

Alternativ können Sie sich an die Caritas-Schuldnerberatung 
wenden: Telefon: 0721 91243-24/-0,
E-Mail: schuldnerberatung@caritas-karlsruhe.de.


